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Die vielen Gesichter des Alters: ,Alt“ ist nicht gleich ,alt”

Von der Vielfalt in der Forschung zur ,Einfalt“ im Alltag: Alte
Menschen als eine ,soziale Gruppe®

Altersstereotype: Bilder des Alters in den Kopfen der
Menschen

Auswirkungen des Altersstereotyps auf den Umgang
Jungerer mit alteren Menschen

Negative Auswirkungen des Altersstereotyps auf altere
Menschen selbst

Positive Auswirkungen des Altersstereotyps auf altere
Menschen

Pfade zur Uberwindung negativer Altersstereotype
Fazit
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DIE VIELEN GESICHTER
DES ALTERS:

BEFUNDE DER
ALTERSFORSCHUNG




Das hohe Alter ist jener Lebensabschnitt ...

...in dem die Verhaltens- und Leistungsunterschiede
zwischen den Altersgleichen ein Maximum erreichen

...in dem die Unterschiede zwischen den einzelnen
Verhaltensbereichen innerhalb des Individuums immer
grofer werden

...der seinerseits einer Differenzierung bedarf
(zumindest grob vgl. ,Drittes” und ,Viertes“ Alter)

.. in dem die Angabe des kalendarischen Alters
weitgehend wertlos ist (besser ,funktionales® Alter)

- Alt ist nicht gleich alt!
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VON DER VIELFALT ZUR
,EINFALT": ALTE

MENSCHEN ALS EINE
SOZIALE GRUPPE




Wir bringen Ordnung in unsere soziale Umwelt: wir
gruppieren und kategorisieren andere Menschen

spontan als ,sympathisch - unsympathisch® /
,gefahrlich - harmlos“ / ,gut - schlecht” / (=
Affektive Blitzlicht-Bewertungen binnen 14 sec.)

und anhand basaler Orientierungsmerkmale wie
Alter, Geschlecht, Hautfarbe, soziale Herkunft
(=Markierzeichen; s. u.)

Damit einher geht die automatische Aktivierung des
betreffenden ,Bildes” (Stereotyps)

Jahrestagung Tavolata 9. Marz 2013 - Sigrun-Heide Filipp Universitat Trier 6



... was Menschen einer bestimmten Gruppe charakterisiert
(= Verallgemeinerungen und Vereinfachungen); sie sind

I. d. R. nicht bewusst (!)
in einer Gemeinschaft geteilt und weitverbreitet

bezogen auf unterschiedliche Gruppen:

Ethnische und/oder nationale Stereotype (z. B. ,Deutsche
sind humorlos*; ,Sizilianer sind heifdbliitig“)

Geschlechterstereotype (z. B. ,Frauen sind technisch
unbegabt®; ,Manner konnen nicht zuhoren*)

Berufsgruppen (z. B. ,Manager sind kalt®)

Altersgruppen (z. B. ,Alte sind langsam?®; “Jugendliche
haben kein Benehmen®)
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denn sie beeinflussen den Umgang mit Menschen der
betreffenden Gruppe - zum Beispiel:

Benachteiligung von Frauen in Fuhrungsetagen (,nicht
durchsetzungsfahig“)

Ausgrenzung bestimmter Auslandergruppen im
Siedlungswesen (,,zu laut®)

Benachteiligung bestimmter ethnischer Gruppen auf dem
Arbeitsmarkt (,zu faul®)

Bevorzugung jungerer Bewerber (,viel lernfahiger*)

Benachteiligung alterer Menschen bei der Kreditvergabe
(,kurze Lebenserwartung”)

Diskussion, ob altere Kraftfahrer regelmafiige Fahrpriifungen
ableisten sollen (,reagiert zu langsam®)
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STEREOTYPE SIND FOLGENREICH

Sie beeinflussen, wie die Menschen der betreffenden Gruppe
selbst denken und handeln, nachdem bei ihnen das betreffende
Stereotyp ,aktiviert® worden war:

= Geschlechterstereotyp ,weiblich“/ ,Frau“ -

Probanden schauen anschlieffend haufiger in den Spiegel
(Frauen und Manner)

= Ethnische Stereotyp “African American” -

Pbn verhalten sich zunehmend aggressiv gegenuber dem
(weiflen) Versuchsleiter (bei weifden und schwarzen Pbn)

" Altersstereotyp ,alt 2>

Verlangsamung des Gehtempos im Vergleich zu vorher (bei
Jungen und Alteren)

- Das Verhalten passt sich dem Stereotyp an!
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ALTERSSTEREOTYPE:
BILDER DES ALTERS

IN DEN KOPFEN DER
MENSCHEN




ALTERBILDER IN DEN KOPFEN DER JUNGEREN:

DER ,ERSTE“ EINDRUCK VOM GEGENUBER

= Das Gegenuber wird auf der Grundlage bestimmter Merkmale
(unbewusst!) als ,Alter Mensch® kategorisiert und
wahrgenommen (= Stereotypaktivierung).

= Bei diesen Merkmalen handelt es sich um ,Markierzeichen*
des Alters (,age markers”“) wie z. B. faltige Haut oder Gangart,
die
-- entweder deutlich sichtbar sind und/oder

-- verbal betont werden (,Ach, in meinem Alter...)
und/oder

--- in der Situation besonders hervorstechend
(,Distinktheit®)

- Beispiele
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BEISPIELE FUR ,DISTINKTHEIT*

Die Situationsumstande lassen ein bestimmtes Merkmal
besonders hervorstechen, machen die Person in diesem
Kontext ,distinkt® und bestimmen, welcher Gruppe sie
zugeordnet / wie sie kategorisiert wird.

Beispiele:
“ Geschlecht: Die einzige Frau in der Vorstandsetage unter
Mannern

= Ethnie: Der einzige Weifle in einer afrikanischen Jazzband

“ Alter: Der einzige Seniorenstudent im Horsaal der
Universitat
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Die Kategorisierung als ,alt® weckt bestimmte
Vorstellungsbilder (,Aktivierung des Altersstereotyps®)

Mit ,alt” verbindet sich eine Reihe von fur ,die Alten®
typischen Eigenschaften (z. B. vergesslich, langsam,
weise), die negative (und positive?) Seiten umfassen.

Altersstereotype sind i. d. R. unbewusst, sie lassen sich
naturlich (sprachlich) bewusst machen.

Altersstereotype sind Verallgemeinerungen und
Vereinfachungen, die dem Einzelfall nicht gerecht werden

(mussen).

Altersstereotype widersprechen dem Postulat der Vielfalt -
sie reflektieren ,Einfalt”!
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1. In der Arbeitswelt:
Benachteiligung / Diskriminierung Alterer
2. In der Geselischaft allgemein:

Einseitige Prasentation des Alters und alter Menschen in
den Medien, in der Werbung, in 6ffentlichen Reden

3. In den Kopfen der jungeren Menschen:
Formen des alltaglichen Umgangs mit alten Menschen

4. In den Kopfen und im Erleben der alteren Menschen
selbst: Das ,gefuhlte“ Alter
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Alle Studien zeigen, dass Menschen sich deutlich
junger fuhlen, als sie faktisch sind:

,Man ist nur so alt, wie man sich fuhlt!“
,Ich bin zwar schon 78 Jahre alt, ABER..."“
,lch fuhle mich noch wie 60...“
- Was sagt uns das?

Nicht der Gruppe der Alten angehoren zu mussen,
scheint etwas Positives zu sein!

Das Bild / Stereotyp vom Alter ist offensichtlich sehr
negativ eingefarbt - auch in den Kopfen der alten
Menschen selbst!
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AUSWIRKUNGEN DES
ALTERSSTEREOTYPS
AUF DEN UMGANG

MIT ALTEREN
MENSCHEN




Die Aktivierung des Altersstereotyps fuhrt dazu,
dass mit dem Gegenuber stereotypkonform
umgegangen wird, d. h. das eigene Verhalten
wird an das Altersstereotyp ,uberangepasst”.

Zwei Beispiele sind besonders gut untersucht:

1. Auswirkungen auf Sprache und Sprechen
mit alteren Menschen

2. Auswirkungen auf die Tendenz zu
,yoevormundendem® Hilfehandeln
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Versuchspersonen mussen mit einem (unbekannten)
Gegenuber, das entweder alt oder jung ist, ein Gesprach
mit einer der folgenden Aufgaben fuhren - z. B.

die Regeln eines Spiels zu erklaren

den Weg zu einem Platz in einer fremden Stadt zu
erklaren

die Bedienung eines Radioweckers zu erklaren
die Person zu etwas uberreden, was sie nicht tun will

Welche Unterschiede in Sprechen und Sprache mit
einer alteren vs. jungeren Person sind nachgewiesen?
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Wortwahl: Einfachere Begriffe /
Verkleinerungsformen (“ein Tasschen Tee”)

Formen der Anrede: Vornamen / Verniedlichungen
(“meine Liebe” oder “guter Junge”)

Grammatik: einfache, kurze Satze / viele
Wiederholungen / Fullworter

Stimmaqualitat: hohe Stimmlage / uberdeutliche
Aussprache / geringe Sprechgeschwindigkeit

Gestik und Mimik: ubertriebenes Lacheln / Nahe-
Distanz-Regulation

USW. USW.
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Der Umgang mit alteren Menschen (v. a. in
Pflegesettings) weist ein automatisches,
unbewusstes Muster* auf:

verhalt sich die altere Person selbstandig und
unabhangig, lost dies bei ihrem Gegenuber eher
selektive Nichtbeachtung aus

verhalt die altere Person sich unselbstandig und
hilfesuchend Verhalten, lost dies bei ihrem
Gegenuber eher selektive Aufmerksamkeit/
Beachtung aus

* = Abhangigkeitsunterstutzungsmuster (Baltes, 1998)
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DIE FOLGEN DIESES VERHALTENSMUSTERS -

EIN SIMPLES LERNPRINZIP

Menschen (und Tiere!) lernen Verhalten danach, ob es positive
Konsequenzen oder negative Konsequenzen hat -

positiv = Verstarkung dieses Verhaltens
negativ = Unterdriickung /Loschung dieses Verhaltens

Unselbstandiges Verhalten: Positive Zuwendung - wird haufiger

Selbstandiges Verhalten: Negative Nicht-Beachtung - wird
seltener / geht mehr und mehr verloren

Abhangigkeit im Alter ist (auch) eine Reaktion auf
Unterforderung und ein tuber Verstarkung gelerntes
Verhalten (,sich selbst erfiillende Prophezeiung®)!

»
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... reflektiert die durch das Altersstereotyp genahrte
Einschatzung ihrer vermeintlichen Hilfsbedurftigkeit

und/oder ihrer vermeintlichen Inkompetenz im
Dialog (,langsam?®, ,schwerhorig*).

..wurde beobachtet in Einrichtungen der Altenpflege
(stationar und ambulant) und in hauslichen Settings.

... war nicht zu beobachten im Umgang mit
jungeren /mittelalten Patienten in Einrichtungen der
Krankenpflege (hat also nichts mit ,Pflege“ zu tun).

... tritt v. a. auf unter Zeitdruck und Arbeitsbelastung
9
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Stereotypgeleiteter Umgang wird generell befordert
dadurch...

...dass die momentane Situation so beschaffen ist
(Zeitdruck, Stress, Ermudung)

...dass Menschen dazu neigen, blitzschnell, oberflachlich
und wie ein ,kognitiver Geizhals® zu urteilen (vgl.
blitzschnelle Sympathieurteile)

...dass an dem Gegenuber kein echtes Interesse besteht

...dass manche Menschen sich generell eher von
Stereotypen und Vorurteilen leiten lassen

...dass Menschen nicht reflektieren, ob sie ggf. einem
Stereotyp oder Vorurteil ,aufsitzen*
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WIE SIEHT DER ,KOGNITIVE GEIZHALS® AUS?

Manche Menschen agieren wie ,kognitive Geizhalse“, d. h. sie
neigen besonders zu (alters-)stereotypgeleitetem Handeln:

*  hohe Machtorientierung

“ mit ,chronischem® Zeitmangel

geringe Tendenz zu Selbstreflexion/ -uberwachung

niedriges Selbstwertgefuhl und instabile Selbstidentitat

Maskulinitat / mannliches Geschlecht
= Jungeres Alter (bei Altersstereotyp)

“ Orientierung an ,Jugendwahn“ & ,Jugendlichkeit® (bei
Altersstereotyp)

“ausgepragte Todesangst (bei Altersstereotyp)
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NEGATIVE
AUSWIRKUNGEN DES

ALTERSSTEREOTYPS

AUF ALTERE
MENSCHEN




AUSWIRKUNGEN AUF ALTERE MENSCHEN

SELBST?

Zentrale Fragen

= Wie haufig bin ich selbst mit dem Altersstereotyp
konfrontiert?

" Wie sehe ich mich selbst: Ist das Altersstereotyp in
das Bild von mir eingeflossen oder nicht, und sind es

eher positive oder eher negative Facetten des
Stereotyps?

" Inwieweit ,feuert” das Altersstereotyp in meinem
Hinterkopf?
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Altere Probanden sollen im Experiment...
vor einem Gedachtnistest ihr Alter (vs. Geburtsort) notieren
vor (vs. nach) der Testbearbeitung ihr Alter aufschreiben

Worter, die Inhalte des Altersstereotyps abbilden, zu Satzen sortieren
(vs. neutrale Worter)

eine Geschichte lesen, in der die Hauptfigur mit einem
y2altmodischen” (vs. modernen) Namen prasentiert wird

einen Zeitungsartikel uber die Reform der Pflegeversicherung (vs. uber
Umweltschutz) lesen

unterschwellig mit ,alt“ und ,Alter” konfrontiert werden (,Priming®)

- Altersstereotyp wird auch bei alten Menschen zum ,Feuern” gebracht
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Negative Facetten des Altersstereotyps

sind in das Selbstbild der einzelnen Person
eingeflossen

fuhren zu negativen Selbstbewertungen (,,Das
kann ich nicht mehr“) und Resignation (,0 je, in
meinem Alter...")

und erzeugen bei ihr selbst stereotypkonformes
Verhalten (,sich selbst erfullende Prophezeiung®;
S. 0.)
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EXPERIMENTELLE BELEGE FUR DEN

NEGATIVEN ASSIMILASTIONSEFFEKT

Die Aktivierung des negativen unbewussten Altersstereotyps bei
alten Menschen...

1. ...erzeugt eine zittrigere und unleserlichere Handschrift

2. ..fuhrt zu erhohter Aufgeregtheit (Herzfrequenz) in einer
Stress-Situation

3. ..fuhrt zu negativeren Einschatzungen der eigenen
Gedachtnisleistungsfahigkeit
4. ..erhoht die Tendenz, in einer fiktiven medizinischen

Situation lebensverlangernde Maflnahmen zu verweigern

5. ..fuhrt zu objektiv schlechteren Leistungen in einem
Gedachtnistest

- > ABER:
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Aufmerksamkeit nicht auf die Aufgabe , sondern die eigene
Person gerichtet

durch Stress und hohes Erregungsniveau gestort
durch negative Gedanken (Furcht vor Misserfolg) gemindert!

- Leistungsminderung dann nicht nachweisbar

-- wenn Aufgabe als ,Wortspiel-Aufgabe“ und nicht als
,Gedachtnistest” etikettiert

- Aufgabe ohne Zeitlimit durchgefuhrt
-- die Leistungssituation ,irrelevant mit Blick das Alter

- ,Alter“ darf ,im Hinterkopf nicht feuern“ und weder direkt
noch indirekt eine Rolle spielen!
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POSITIVE
AUSWIRKUNGEN DES

ALTERSSTEREOTYPS

AUF ALTERE
MENSCHEN




Der positive Kontrasteffekt

Die Selbsteinschatzung orientiert sich an dem, was
im negativen Altersstereotyp abgebildet ist (langsam,
vergesslich usw. usw.). Doch das Altersstereotyp dient
nun als Hintergrundfolie, gegen die das Selbst
kontrastiert wird:

,Andere in meinem Alter sind viel langsamer”*
,Fur mein Alter bin ich noch sehr fit“

- - Positive Selbsteinschatzungen und
Distanzierungen von ,den“ Alten als Folge!
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Die unbewusste Aktivierung positiver Facetten des
Altersstereotyps (z. B. uber das Wort ,weise®)

... fuhrt zu einer hoheren Laufgeschwindigkeit
...erzeugt eine hohere ,swing time“ beim Gehen

...resultiert in besseren Selbsteinschatzungen nach
Bearbeitung eines Gedachtnistests

... resultiert in besseren Gedachtnisleistungen

ABER: Wirkungen des positiven Altersstereotyps sind
schwacher und nicht in allen Studien nachgewiesen!
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PFADE ZUR
UBERWINDUNG

NEGATIVER
ALTERSSTEREOTYPE




Situationen erkennen, in denen Stereotypisierungen /
Diskriminierungen haufig sind / befordert werden und
Situationen schaffen, in denen alte Menschen ,glanzen”
konnen (z. B. Tavolata)

Begegnungen / Zusammenarbeit mit alten Menschen
initiieren und fordern (z. B. uber Vereine)

Positive Beispiele des Alterns fokussieren und diese starker
verallgemeinern [Vorsicht vor unglaubwurdigen
,Positivierungen® des Alters!]

Das Gegenuber nicht als Vertreter ,der Alten“, sondern als
Vertreter einer anderen Gruppe (z. B. ,Skisport-Fan“) ansehen
(=Rekategorisierung)
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Echtes Interesse am Gegenuber aufbringen und es als Individuum, nicht
als Vertreter ,der Alten“ wahrnehmen (= Dekategorisierung)

Perspektivenubernahme fordern und eintuben (= sich in das Gegenuiber
Zu versetzen lernen)

Sich des eigenen stereotypgeleiteten Denkens und Tuns bewusst werden
und prufen, ob es dem Gegenuber gerecht wird

Jugendlichkeitskult und Jugendwahn als ,Wahn“ hinterfragen
Die ethische Maxime vergegenwartigen, dass jeder Mensch ein

Individuum sei und alle Menschen ,gleich“ seien (,Norm der
Menschlichkeit®)

Abbau von stereotypgeleitetem Denken und Tun erfordert Reflexivitat
37



Studien zeigen, was man tun kann, um zu vermeiden, dass das
(negative) Altersstereotyp aktiviert wird / Alter relevant wird:

Fragen Sie alte Menschen nicht nach ihrem Alter, sondern
besser nach ihrem Geburtsort oder ihrer Lieblingsspeise!

Vermeiden Sie eine Aktivierung auch des positiven
Altersstereotyps, da dessen gunstige Effekte nicht immer
nachweisbar sind.

Benennen Sie eine Leistungsaufgabe nie in einer Weise,

dass damit Inhalte des negativen Altersstereotyps anklingen
(z. B. statt ,Gedachtnistest” besser ,Wortschatztest®).

Schaffen Sie eine Atmosphare, in der das Alter nicht
hervorsticht ist (z. B. im Kreise Gleichaltriger).

Nehmen Sie Zeitdruck von alten Menschen!
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ALTE MUSSEN SICH NICHT
STEREOTYPKONFORM VERHALTEN...
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Alle Formen der korperlichen und sozialen Aktivierung
verhindern Selbstaufmerksamkeit und Grubeln
ermoglichen Ablenkung von negativen Gedanken
vermitteln Erlebnisse von Erfolg und ,flow*
steigern Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit
eroffnen positive Gedachtnisinhalte via ,guter Laune®
sind begleitet und gefolgt von sozialer Einbindung
fordern Gefuhle der Zugehorigkeit

vor allem —> ,Alter” wird irrelevant!
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Eigene Probleme oder Burden des Alters (i. d. R.) nicht
erwahnen (,painful self-disclosure” vermeiden!)

Das ,Alter” nicht als ,Entschuldigung” anfuhren (Selbst-
Handicapping vermeiden!)

Nicht das eigene Alter, sondern andere Merkmale (z. B.
regionale Herkunft; Interessen; aktuelle Plane) betonen
(Selbst-Typisierung als ,alterslos®)

Stereotypgeleitetes Verhalten des Gegenuber als unpassend
zuruckweisen / korrigieren (auch ganz explizit)

Sich gegen den ,Teufelskreis“-wehren, d.h. nicht in die Falle
des stereotypkonformen Verhaltens tappen / dieses
bewusst vermeiden

USW. USW.
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JAVANRVD.

SCHLUSSWORT




WAS IST DIE BESONDERHEIT DES

ALTERSSTEREPTYPS?

= Die Zugehorigkeit zu (anderen) sozialen Gruppen (z. B.
Geschlecht / Ethnie) bleibt stabil und lebenslang erhalten! Nur
die Altersgruppenzugehorigkeit verandert sich im
Lebensverlauf: Aus ,den anderen” wird die Gruppe ,wir“...

= Viele Stereotype sind heute (scheinbar) schon uberwunden (z.
B. ,Frau®), Altersstereotype scheinen bis heute relativ
resistent gegen Korrektur und Veranderung!

Warum?
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Mit ,Alter” verbindet sich fur die meisten Menschen etwas
Negatives: die Verganglichkeit des Lebens und die eigene
Sterblichkeit.

Auf diesem Wege erhalt das ,Alter” selbst seine negative

Wertigkeit.

Menschen tragen in sich die lllusion der Unsterblichkeit- sie
verteidigen diese lllusion auf unterschiedlichen Wegen, indem
sie sich nicht alt ,fuhlen®, das Alter (unbewusst) abwerten
oder den Kontakt zu Alteren nicht aktiv suchen.

Das negative Altersstereotyp reflektiert die Furcht vor der
eigenen Verganglichkeit.
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GESAMTFAZIT

“‘Altersdiskriminierung und ein negatives
Altersbild lassen sich nur dann uberwinden,
wenn eine Gesellschaft ihre Furcht vor dem

Altern, vor Verlust und Tod uberwindet”

(Braithwaite, 2002, p. 331)
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