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I Ein Modell hilfl, damit wir wissen, wonach

2. wir fragen sollken.,
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Warum Gruppen wichtig, aber auch Angewandte

schwierig sind. Zh Psychologie
aw

>

= Uber soziale Merkmale gliedern Menschen
ihre soziale Umwelt in unterscheidbare
Kategorien oder Gruppen.

= Aus der Zugehorigkeit zu einer sozialen
Gruppe wird die Identitat der Person
abgeleitet (Theorie Sozialer ldentitat, Tajfel &
Turner, 1971).

= Uber soziale Vergleiche (Festinger, 1945)
zwischen Eigen- und Fremdgruppe wird die
eigene ldentitat bewertet.

Pezzettino sy

Leo Lionni

= Dabei kann es zu einer Aufwertung der
Eigengruppe und einer Abwertung der
Fremdgruppe kommen.

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019



Warum Resilienz nicht gleich
Resilienz ist.
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Zuerst war da ein Tavolata Workshop:
“Roundtable” vom 5. Dezember 2017

Angewandte
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= Was sind notwendige Voraussetzungen (organisational, sozial, individuelle
Einstellungen und Kompetenzen), damit eine solche Gemeinschaft entsteht? Damit
wir starten konnten, brauchten wir ...

zh
aw

=  Wie erleben die Mitglieder der Gemeinschaft das Miteinander in aller
Unterschiedlichkeit Mitglieder? Wir sind eine gut durchmischte Gruppe, well ...

=  Wie gehen die Mitglieder der Gemeinschaft mit besonderen Herausforderungen im
Leben einzelner Mitglieder um? Wenn es einem von uns wirklich schlecht geht, dann

=  Welchen Bedarf und welche Maoglichkeiten sehen die Mitglieder der
Tischgemeinschaften fur eine Erweiterung ihres Auftrags jenseits der eigentlichen
Tischgemeinschaft? Eine neue Aufgabe kbnnte fiir uns sein ...

= Welche Bedingungen fordern die gegenseitige Unterstutzung auch aulderhalb der
Tischgemeinschaft. Damit wir weiterbestehen, brauchen wir ...
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>> Ein Workshop mit vielen Ergebnissen
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Die Ergebnisse wurden auf
Flipcharts notiert und spater in

einem Bericht zusammengestelit.
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Institut fir Angewandte Der Fragebogen wurde im Fruhjahr

Psychologie 2018 verschickt und von ca. 150
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Personen bearbeitet.

!molata'la « Tavolata 25032018 151
Seite 01

Herzlich Willkommen zum Tavolata-Fragebogen!

Mit diesen Fragen mochten wir gerne erfahren, was wichtig ist, damit die Tavolata-Gruppen gut
laufen. Sie helfen uns mit thren Angaben, neue Gruppen besser zu begleiten und weiterentwickeln
zu kénnen. Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Der Fragebogen hat zwei Teile. Im ersten Teil geht es um alles, was erfolgreiche Gruppen
auszeichnet, Im zweiten Teil stehen Thre personlichen Einstellungen im Mittelpunkt. Alles in Allem
sind es sehr viele Fragen. Deshalb ist der zweite Teil freiwillig. Wenn sie jedoch beide Teile bearbeiten,
erhalten Sie einen Migros-Gutschein von 20,- CHF fur Ihre Tavolata-Gruppe. Bitte senden Sie uns
dann eine entsprechende Nachricht. Die Anschrift erfahren Sie am Ende des Fragebogens.
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)) Fragen zu den Tavolata Gemeinschaften zh Angewandte

aw

= Daten und Datenschutz

= QOrganisatorisches der Gruppen

= Bezug zur Region

= Bewertung der Treffen

= Was halt die Gruppen am Laufen?

.. Welche Rolle spielt das Miteinander?
.. Welche Rolle spielen soziale Fertigkeiten?
.. Welche rolle spielt die Aufnahme neuer Mitglieder?

.. Welche Rolle spielen schwierige Phasen?

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019 12
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Bewertung der Gruppen

Die Tavolata-Treffen helfen mir,
selbstbewusster zu werden.
Es macht mir Freude, den 6
anderen bei den Tavolata-
Treffen zu helfen.

Durch die Tavolata-Treffen kann
ich mehr Freunde finden.

Bei den Treffe fallt es mir > Die Tavolata-Treffen bewirken
schwer, etwas von mir zu ’ ) bei mir, dass ich den anderen
erzahlen. auch im Alltag mehr helfe.

Die Organisatoren/innen sind Durch die Tavolata-Treffen fuhle
eine wichtige Hilfe. ich mich im Quartier viel wohler.

Unsere Gruppe hat bestimmte Die Tavolata-Treffen geben
Regeln. meinem Leben einen Sinn.

Die Tavolata-Treffen helfen mir Durch die Tavolata-Treffen lerne
bei meinen Problemen. ich etwas Wichtiges fur mich.

Die Tavolata-Treffen gefallen Die Tavolata-Treffen gefallen mir
den anderen gut. gut.
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Z = Zusammengehorigkeit und Vertrauen

S = Stimmung allgemein, gemutliches Beisammensein,
Spass

L = Lernen fur das Alter

K = Kommunikation und Austausch

| = Initiative im Quartier

H = Helfen

E = Essen und Kochen flir andere als Herausforderung

D = Diversity

A = Freude der anderen

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019




Was wichtig ist ...

Eine Gruppe sollte eine feste
Anzahl von Mitgliedern haben.

Die Grosse der Gruppe sollte zu
den Zielen und zum Ort der
Treffen passen.

Gemeinsame Interessen fordern
das ,Wir-Gefuhl“ der Gruppe
trotz aller Unterschiede.

Die Unterschiedlichkeit der
Gruppenmitglieder ist wichtig.

Social Media (WhatsApp,
Facebook, ...) kbnnen die Arbeit
wesentlich erleichtern.

Ein(e) zentrale Ansprechperson
ist wichtig.
6

Jemand muss Impulse geben
und die anderen begeistern.

Jede Gruppe sollte ihre eigenen
Regeln festlegen.

Es braucht Absprachen zur
Verteilung der Kosten.

Gemeinsam sollte die Haufigkeit

N

Es braucht eine geeignete
Infrastruktur.

und Dauer der Treffen festgelegt
werden.

Wichtig ist eine Unterstitzung
vor Ort.




Was die Gruppen am Laufen halt ...

.. gemeinsame Erfahrungen.
... gute Gesprache,
... Spontaneit.t,
... Zeit fureinander,
... Interesse aneinander,
Unverzichtbar fur das Miteinander ist... Toleranz,
... Abschlussrituale wie Spiele oder ein gemeinsamer..
... ein guter Abschluss der Treffen,
... eine gute Gesprachskultur,
... die gegenseitige Toleranz,
... die Schaffung der Vertrauensbasis,
... dass sich die Neuen an die Gruppe anpassen,
... besondere personliche Probleme der Mitglieder,
... die Integration neuer Mitglieder,
Besondere Herausforderungen sind ... das Finden neuer..
Wahrend der Treffen sollten die Handys abgeschaltet sein.
Alle sollten zur Punktlichkeit verpflichtet sein.
Es braucht Freude am gemeinsamen Tun.

Verbindlichkeit fur alle Mitglieder ist unverzichtbar.

———eeeeee
T
——
T
———
T
[ N—
——
T
—
———
T
T
——
S
———
T
—

o
=
N
w




Wenn es schwierig wird ...

.. sollten Kontaktadressen fir professionelle Hilfen verfligbar sein.

... sollten Fachleute einbezogen werden,

... sollte ,dammern® verboten werden,

... sollten Hilfen angeboten werden,

Bei besonderen Problemen einzelner ... sollte das vertrauliche
Gesprach gesucht werden,

... Vertraulichkeit gesichert ist.

... bestimmte Themen nicht dominieren,

Wichtig sind Gesprachsregeln, damit ... jeder am Gesprach
teilnehmen kann,

Es ist wichtig, sich auch in schwierigen Zeiten gegenseitig zu
unterstutzen.
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Z = Zusatzangebote
T = Termin- und Planungsprobleme
R = Raumkapazitat
O = Sitzordnung
P = Nur Positives
O = Sitzordnung
| = Fehlendes Interesse, mangelnde..
H = Horen
G = Fehlende Gesprachskultur,..
F = Fehlende Freundschaften
D = Dominanz der Leitung oder..
B = Belastung
A = Alter

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019
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t-Test
Wie viele Gruppenmitglieder kommen im Durchschnitt zu den Mittelwert Standard- -
Treffen? abweichung Slgn|f|I§t§nz 2-
seitig

Die Tavolata-Treffen helfen mir, selbstbewusster zu 2090

werden.

.007

Durch die Tavolata-Treffen kann ich mehr Freunde a2

finden.

.681

Die Tavolata-Treffen bewirken bei mir, dass ich ... 24l

auch im Alltag mehr helfe.

.007

Durch die Tavolata-Treffen fuhle ich mich im Quartier SLEE

viel wohler.

.000

Die Tavolata-Treffen geben meinem Leben einen Lot

Sinn.

273
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Wohlbefinden
Resilienz
Grosszugigkeit
Selbstwirk-
samkeit
Engagement
Beziehungen
Tavolata
Transfer

*

Wohlbefinden

Resilienz

Grosszugigkeit

Selbstwirksamkeit

Engagement

Beziehung

Tavolata Transfer
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Schlusselszenen und individuelle
Handlungsweisen / Losungen

Uberforderte Griinderin

Dominantes Mitglied

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019

Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Zh Angewandte
Psychologie
aw

Schwierige Neuaufnahme

Erstkontakt via Telefon

24



Schlusselszenen und individuelle
Handlungsweisen / Losungen
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Szene 1/7

Vor einiger Zeit hat sich eine Grindungsperson
bei Innen gemeldet. Im ersten Telefonat
konnten Sie einiges uber sie erfahren. Als
alleinstehende Frau im Alter von 68 Jahren
schien sie Ihnen recht kompetent, wenn auch
etwas unsicher. Nun meldet sie sich wiederholt
bei Ihnen, weil sie durch erste
Anlaufschwierigkeiten sehr verunsichert ist. Sie
erwartet von lhnen mehr Hilfe, als sie geben
konnen oder geben wollen. Es wird deutlich,
dass diese Grundungsperson Uberfordert ist,
sich selbst das aber nicht eingestehen kann.

Was nun?

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019 .



Gute
Gesprache
fUhren

Ermutigung

Andere Person
zur
Unterstutzung

Grunde
erfragen

Lernen durch
Mitarbeit

Das Setting
gestalten

Nach eigener
Losung fragen

Ziel neu fassen

Prozess
gestalten

Christoph Steinebach, 6. Mai 2019

Verstehen
durch
Gesprach

Lernen
ermoglichen

Losungen
umsetzen
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Fazit: Was konnen wir von Tavolata fur h
] . z Angewandte
Caring Communities lernen? AW Psychologie

>

— Die Gruppen machen Freude und ihre Wirkung reicht weit.

— Die Gruppe lebt vom ,Wir-Gefuhl“, mehr als von Regeln und
Rollen.

— Freude, Vertrauen, Toleranz und Dialog sind die Basis des ,Wir-
Gefuhls®.

— Damit sind auch die Grundlagen gelegt, um Probleme
gemeinsam zu meistern.

— Der Transfer in den Alltag hat auch eine Bedeutung fur das
allgemeine Wohlbefinden.
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